                                     Введение
В ответ на потребность промышленных компаний, нуждавшихся в перечне  простых и выполнимых мероприятий по  осуществлению “Программы учета человеческого фактора (в авиационном техобслуживании)” (Manual for Human Factor (MHF)), было выпущено данное руководство. Группа специалистов (экспертов) выбрала 6 тем для успешного осуществления данной программы:
1. Анализ происшествий.
2. Документация.
3. Обучение “Программе учета человеческого фактора (в авиационном техобслуживании)”.
4. Пересменка/смена работ.
5. Контроль усталости.
6. Устойчивость и обоснование “Программы  учета человеческого фактора (в авиационном техобслуживании)”.
Для каждой из шести тем, которая вносит свой вклад в успех осуществления программы, предлагается определить следующее:

- В чем заключается важность данной темы?

- Как ее выполнить?

- Как узнать, эффективна ли данная тема?

- Ссылки.

Как любое хорошее Руководство, данный документ представляет Вам программу мероприятий (действий) без утомительного объяснения  причин данных мероприятий (действий). Это Руководство предполагает, что Вы понимаете, насколько важен человеческий фактор. Более подробную информацию по этому вопросу Вы найдете в разделе “Ссылки” в конце каждой темы.
Выбранные 6 тем являются наиболее важными, так как они базируются на информации (данных) по эксплуатации и практическом опыте США и других стран. Регламенты (инструкции) таких компаний, как Transport Canada (TC), United Kingdom  Civil Aviation Authority (UK CAA) и  European Aviation Safety Agency внесли свой вклад в разработку данного Руководства. Этапы  этой программы были определены на основе опыта группы из 10 промышленных и государственных (правительственных) компаний, занимающихся техобслуживанием в среднем 25 лет, а учетом человеческого фактора – 15 лет. Компании-участники разработки “Программы учета человеческого фактора (в авиационном техобслуживании)” характеризуют эти 6 тем и связанные с ними этапы,  “как информацию, которую хотели  бы иметь лет 15 назад”.

Простые рекомендации, которые кратко представлены ниже, обеспечивают основы для  успешного  осуществления “Программы учета человеческого фактора (в авиационном техобслуживании)”, что в свою очередь внесет свой вклад в развитие Вашей компании, сотрудничество с другими компаниями, в получение заказов из других стран и в целом в развитие промышленности:

- из многих тем выбраны 6, которые можно рассматривать с точки зрения “Программы учета человеческого фактора (в авиационном техобслуживании)”;

- безусловно, темы  не представлены по степени значимости.  Исключением является то, что данные, полученные из “Анализа происшествий” (Раздел 1), обеспечивают базу для многих операций по техобслуживанию с учетом человеческого фактора;

- Вы можете обратиться к любой теме или ко всем сразу, но темы должны быть скоординированы;

- ваша деятельность по учету человеческого фактора должна основываться на определенных требованиях и возможностях вашей организации;
- желательно ваше содействие по внесению рекомендаций в Руководство для Эксплуатанта;

-данный документ удовлетворяет  потребность промышленности в перечне  простых и выполнимых мероприятий.
Введение

1.0 Анализ происшествий

1.1 В чем заключается важность выполнения анализа происшествий?
1.2 Как выполнить  анализ происшествий?
1.3 Как узнать, эффективен ли данный анализ?
1.4 Ссылки.
2.0 Документация
          2.1 В чем заключается важность документации?
          2.2 Как осуществить программу по документации?
          2.3 Как узнать, эффективна ли программа?
          2.4 Ссылки.
3.0 Обучение  “Программе учета человеческого фактора (в авиационном техобслуживании)” 
          3.1  В чем заключается важность обучения “Программе учета 

                 человеческого фактора (в авиационном техобслуживании)”?

          3.2 Как выполнить обучение по “Программе учета человеческого

                фактора (в авиационном техобслуживании) ”?
           3.3 Как узнать,  эффективно ли обучение?
           3.4 Ссылки.
4.0 Пересменка и смена работ 

           4.1 В чем заключается важность пересменки/смены работ?
           4.2 Как выполнить пересменку/смену работ?
           4.3 Как узнать, эффективны ли используемые методы?
           4.4 Ссылки.
5.0 Контроль усталости 

           5.1 В чем заключается важность контроля усталости/ бдительности? 

           5.2 Как выполнить  “Программу по контролю усталости/
                бдительности”?
           5.3 Как узнать эффективна ли программа?
           5.4 Ссылки.
6.0 Устойчивость и обоснование “Программы учета человеческого фактора (в

      авиационном техобслуживании)”            
           6.1 В чем заключается  важность устойчивости программы? 
           6.2 Как сделать программу MHF устойчивой?
           6.3 Как узнать эффективна ли программа?
           6.4 Почему экономическая эффективность является важной?
           6.5 Как осуществить расчет инвестиций в “Программу по учету

                 человеческого фактора (в авиационном техобслуживании) для
                 экономической эффективности? 
           6.6 Ссылки.
